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План мероприятий по улучшению качества работы, по результатам независимой оценки качества деятельности ОО
Учреждение: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 36 с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей»
	
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность.

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
	Отсутствует следующая информация:

- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	Регулярно
	Администратор сайта
	Полная и актуальная информация об организации, 100% открытость
	Полнота и актуальность информации, предоставленной на официальном сайте МБДОУ №36

	2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг.

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).
	Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 85%
	Регулярно 
	Администрация МБДОУ №36
	Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 100%
	Увеличение в % от общего числа опрошенных получателей услуг 

	3. Доступность услуг для инвалидов.

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации


	До 2030 года
	Администрация МБДОУ №36
	Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории:

- оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами;

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- сменных кресел-колясок;

- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими в полном объеме

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	До 2030 года
	Администрация МБДОУ №36
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими в полном объеме

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования.

	
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.

	
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	


